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CCI CERTIFIED FOR FOURTH YEAR IN GRAPHIC ARTS TECHNICAL FOUNDATION – 
TOTAL PRODUCTION MAINTENANCE QUALITY ACCREDITATION PROGRAM 
CCI reinforces quality commitment and remains one of only four commercial printers in 
the nation to hold TPM certification. 

HARTLAND,  WI  (June  19,  2008)  –  Commercial  Communications,  Inc.  (CCI),  a  leader  in 
document  management,  intelligent  production,  and  information  distribution  solutions,  has 
successfully maintained certification  in  the Graphic Arts Technical  Foundation’s Total  Production 
Maintenance  (TPM)/Registry  Accreditation  Program  for  the  fourth  year.  In  2007  the  company 
maintained a quality a percentage rate of 99.76% on all production orders. 

The  TPM  program  is  the  only  accredited  quality  management  system  standard  that  has  been 
developed specifically for the graphics arts processes and focuses on optimizing and maintaining 
the quality output of the prepress, press, and postpress production equipment of graphic arts 
companies.  TPM  improves,  manages,  and  controls  preproduction,  production,  and  post 
production operations. CCI applies the TPM philosophy and commitment to quality assessment to 
every aspect of the business, from print to technology solutions. 

Auditors  focus on  the main elements of maintenance,  calibration, and process  control  activities 
and  conduct  audits  once  every  12  months  to  comply  with  the  TPM  Registry  Certificate 
requirements. In addition, internal audits are conducted by CCI semiannually. 

“CCI  takes  quality  seriously.  By  participating  in  the  Total  Production  Maintenance  program 
through PIA/GATF, we  routinely perform maintenance,  calibration and process  control  activities 
on a daily basis to ensure productivity, consistency and quality respectively. We’ve attained TPM 
registration  four  years  in  a  row.  TPM has  become  ingrained  as  part  of  our  culture  and  affects 
every  operator  to  ensure  continued  growth  and  success,”  said  Joan Windhauser,  CCI’s Quality 
Assurance Manager. 

For more information about the TPM program, visit PIA/GATF online: http://www.gain.net 

About CCI 
Commercial Communications, Inc. (CCI) is a world leader in intelligent production and document 
lifecycle  management  solutions.  Through  CCI’s  Beyond  Ink  business  model  and  Intelligent 
Production  processes,  the  company  bundles  services  like  traditional  printing,  printondemand, 
inventory management, eBusiness applications, and variable  information applications  into value 
packages that create complete solutions. These solutions are led by Publication Zone ® , a lifecycle 
management and business intelligence software system.  CCI’s solutions enable companies across 
all industry sectors to provide the most accurate information in the most costeffective manner to 
all stakeholders when, where, and how they need it. Headquartered in Hartland, Wisconsin, CCI 
operates  an  additional  production  facility  in  Arizona.  CCI  can  be  found  on  the  web  at 
www.comcom.com. 
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